TRUSTMARKETING / REGULY DOSTAWY SHOPER STOREFRONT

Reguty dostawy - instrukcja
uzytkownika

Instrukcja 2.2 - 06.11.2026. Konfiguracja aplikacji Reguty dostawy - gabaryty i wycena w Shoper
Storefront.

Zacznij od nazw, nie od numerow

Wybierz zwyktg dostawe, dodaj potrzebne wyjatki i sprawdz koszyk w kopii Storefront. W podstawowej
konfiguracji nie wpisujesz identyfikatoréw i nie przygotowujesz CSV. Listy produktéw, jednostek i dostaw
pochodzg z Twojego sklepu.

Aplikacja wybiera jedng z istniejgcych metod dostawy. Cene, podatek, dostepnosc i sume zaméwienia
nadal oblicza Shoper. Aplikacja nie tworzy cennika kuriera i nie oblicza stawki z liczby centymetréw.

Chcesz... Przejdz do czesci

Wybra¢ zwykta dostawe 1. Metoda domysina

Wysia§ konkretny produkt 2. Wyjatki dostawy

inaczej

Ustalac¢ osobno koszt transportu 5. Wycena indywidualna

Zobaczy¢ tabele CSV 6. CSV - tylko dla chetnych

Sprawdzi¢, co widzi kupujacy 7. Dwie dostawy z takim samym pierwszenstwem

przy btedzie

Zainstaluj aktualng wersje aplikacji i przygotuj kopie szablonu Storefront. Podpisana instalacja Shopera
taczy aplikacje z Twoim sklepem automatycznie. Nie zgtaszasz domeny do dopisania i nie podajesz
numerdw dostaw ani folderu szablonu. Reguty zaczng dziata¢ dopiero po ich udostepnieniu i wtgczeniu
modutu w wybranej kopii. Wczes$niejsze wersje aplikacji zaktualizuj w Shoperze przed konfiguracjg nowej
instalacji.

llustracje pokazujg przyktadowa konfiguracje. Nazwy pdél i przyciskéw podane w krokach odpowiadaja
aktualnemu panelowi.

Wydawca: ROKSANA GAJER F.H.U., NIP 6443307781. Wsparcie: kontakt@trustmarketing.pl.
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1. Metoda domysina

1. W panelu Shoper przejdz do Aplikacje i integracje > Zainstalowane aplikacje i kliknij link do
ustawien aplikacji Reguty dostawy. Otworzy sie osobna strona Ustawienia dostaw w panelu Shopera.

2. W sekcji Metoda domysina otwoérz liste Dostawa domysina.

3. Wybierz metode, ktéra ma dziata¢, gdy zaden wyjatek nie pasuje. Moze to by¢ Twdj zwykty kurier albo
odbiér osobisty.

1 Jak wysytac zwykte produkty?

Te dostawe wybierzemy, jesh zaden wyjatek ponizej nie pasuje

Dostawa dla pozostatych produktow

odbidr osobisty

MNazwy pochodzg z listy sklepu. Cene | dostepnosc nadal ustala Shoper

Rys. 1. Przyktadowa konfiguracja. W aktualnym panelu pole nosi nazwe Dostawa domyslina.

Nieaktywna metoda jest na liscie niedostepna. Jesli dostawy brakuje lub nie dziata dla Twoich klientéw,
sprawdz jej ustawienia w Shoperze: aktywnos¢, kraje, ptatnosci i stawki. Aplikacja nie zmienia tych
ustawienh za Ciebie.

W przyktadzie dostawa domysing jest odbiér osobisty, a wyjatek dla Spodni Ozille wskazuje kuriera. W
swoim sklepie wybierz odpowiednie metody z listy.
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2. Wyjatki dostawy

1. W sekcji Wyjatki dostawy kliknij + Dodaj wyjatek.
2. W polu Ktérych produktéw dotyczy? wybierz Wybrany produkt albo Jednostka sprzedazy.

3. Wpisz fragment nazwy w polu Nazwa produktu i kliknij Szukaj produktéw. Wybierz znaleziong
pozycje z listy Produkt w wyjatku. W razie jednakowych nazw sprawdz réwniez kod produktu.

4. Dla jednostki wybierz jej nazwe z listy, np. cm. Nie dopisuj samodzielnie innego skrétu.

5. W polu Jak je dostarczyc¢? wybierz Wybrana dostawa i nazwe metody albo Indywidualna wycena

transportu.
Wyijatek 1 4| =
Ktérych produktéw dotyczy? Produkt
Wybrany produkt v Spodnie Ozille — 109 v
Jak je dostarczyé? Dostawa
Wybrana dostawa v Kurier v

Spodnie Ozille — 109 - Kurier

Wyjatek 2 + .
Ktérych produktéw dotyczy? Jednostka
Jednostka sprzedazy v cm v

Jak je dostarczyé?

Indywidualna wycena transportu v

Produkty w jednostce ,cm” - TEST — indywidualna wycena transportu

Rys. 2. Przyktadowe wyjatki. Spodnie Ozille wysyta kurier, a jednostka cm wymaga wyceny.

Jesli kilka zwyktych wyjatkéw pasuje do koszyka, dziata wyjatek potozony najwyzej. Zmienh kolejnos¢
przyciskami przenoszenia wyzej lub nizej. Wycena transportu ma pierwszenstwo dla catego zamoéwienia.

W formularzu ustawisz wyjatki dla konkretnych produktéw i jednostek sprzedazy. Do regut dla wariantéw i
przenoszenia starszej tabeli stuzy tryb zaawansowany opisany w czesci 8.

Instrukcja 2.2 | 06.11.2026 3/10



TRUSTMARKETING / REGULY DOSTAWY SHOPER STOREFRONT

3. Zapis i udostepnienie

Zapisz wersje robocza zachowuje ustawienia na serwerze aplikacji. Nie zmienia jeszcze dostaw w
koszyku. Jesli sprawdzanie ustawien zgtasza brak produktu lub metody, popraw wskazane pole i zapisz
ponownie.

W czesci Udostepnienie regut do podgladu przy pierwszej konfiguracji kliknij Potacz zapis regut ze
Storefront, jezeli panel pokazuje ten przycisk. Aplikacja przygotuje wtasne pole ustawien; nie wiaczy
modutu ani szablonu. Po potwierdzeniu wré¢ do listy zainstalowanych aplikacji i otwdérz ustawienia
ponownie.

Nastepnie kliknij Udostepnij w podgladzie. Przycisk jest dostepny dla zapisanej wersji po potwierdzeniu
pola ustawien. Dla nowego sklepu nie wymaga dopisania domeny ani $ciezki szablonu przez wydawce.

3 Zapiszisprawdz w podgladzie

Zapis roboczy i udostepnienie regut to dwa osobne kroki.

Ustawienia sg kompletne. Sprawdz wynik dla réznych produktéw w podgladzie.

Sprawdz ustawienia

Udostepniono zapisang wersje regut do podgladu. Wigczenie modutu w edytorze wygladu pozostaje osobnym krokiem.

Udostepnienie regut do podgladu

Ta zapisana wersja regut jest udostepniona do podgladu. Nie potwierdza to wigczenia ani dziatania modutu w koszyku.

Po udostepnieniu wtgcz modut osobno w edytorze wybranego szablonu i sprawdz koszyk w jego podgladzie.

Rys. 3. Przyktadowe potwierdzenie udostepnienia regut. Wtgcz modut osobno w edytorze szablonu.

Po powodzeniu panel potwierdza udostepnienie. Wré¢ do listy zainstalowanych aplikacji i ponownie otwdrz
ustawienia, aby sprawdzi¢ wybrane dostawy i informacje o zapisanej wersji.

Podglad regut pomaga sprawdzi¢, ktéra reguta pasuje do wybranych produktéw. Gdy panel nie moze
pokazac wyniku, sprawdz go w koszyku kopii szablonu. W koszyku potwierdzisz takze aktualng cene i
dostepnos¢ metody.

Jezeli panel pokazuje btad potaczenia, otwdrz go ponownie z listy aplikacji i sprawdz, czy masz
zainstalowang aktualng wersje. Nie zastepuj ustawien przypadkowym CSV. Zapis roboczy pozostaje
zachowany; jesli problem sie powtarza, zgto$ go wsparciu.

Zapis i udostepnienie nie wtaczaja modutu ani szablonu. Po zmianie regut powtdrz oba kroki oraz
test koszyka.
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4. Wtacz modut tylko w przygotowanej kopii

1. Otwdrz Shoper Visual Editor przygotowanej nieaktywnej kopii Storefront.

2. W Integracje > Z aplikacji wybierz modut tej aplikacji i dodaj go na stronie Koszyk. Dodaj go takze na
stronie Dostawa i ptatnosc¢ tej samej kopii.

3. W kazdej instancji wybierz Ustawienia dostaw = Ustawienia z panelu aplikacji. Nie wklejaj
réwnolegle innej tabeli w polu modutu.

4. W nowym sklepie pozostaw opcjonalny folder szablonu pusty. O tym, gdzie reguty dziatajg, decyduje
wigczenie modutu w danym szablonie. Jesli masz juz dziatajace ograniczenie do konkretnej kopii, zachowaj
je.

5. W kazdej instancji wigcz Wtacz reguty dostawy oraz Aktywnos¢ modutu i zapisz ustawienia kopii.

Uruchomienie

8 Wigczreguty dostawy
Wtacz po przypisaniu metod dostawy i sprawdzeniu
koszykaw podgladzie szablonu.

Ustawienia dostaw *

Ustawienia z panelu aplikacji

Panel aplikacjiwymaga udostepnione| wersjiregut |

doktadnego ograniczenia do szablonu podglgdu. Przetacznik

wiaczenia modutu pozostaje niezalezny

Rys. 4. Przyktad wczesdniejszych ustawieh w SVE. Wybierz Ustawienia z panelu aplikacji. Aktualny modut nie wymaga folderu
dla nowego sklepu.

Aktywnosc modutu

Aktywnosc modutu

Rys. 5. Przetacznik Aktywnos$¢ modutu w SVE.

Modut jest domysinie wytaczony. Nie dodawaj go do aktywnego szablonu na czas préby. Otwérz podglad
klienta przygotowanej kopii i przejdZ do koszyka oraz kroku dostawy i ptatnosci. Sam edytor SVE nie
pokazuje dziatania dostaw. Na jednej stronie pozostaw jedng wtaczong instancje modutu, bez drugiego
kontrolera dobierajgcego dostawe.

Witaczenie modutu w kopii nie aktywuje samego szablonu. Najpierw przetestuj pojedyncze produkty,
koszyk mieszany, zmiane ilosci, wycene i brak dostepnej metody. Sprawdz réwniez urzadzenia i kraje,
ktére faktycznie obstugujesz.
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5. Wycena indywidualna transportu

Przygotuj w Shoperze osobng metode przeznaczonga do indywidualnej wyceny. Powinna by¢ aktywna, miec
odpowiednie kraje i ptatnosci oraz jednoznaczng bazowg stawke 0 zt niezalezng od masy lub zawartosci.
Wybierz jg po nazwie z listy Metoda do indywidualnej wyceny. Bedzie wspdlna dla wyjatkéw z wycena.

Sama bazowa stawka 0 zt nie wystarcza. Koszyk ponownie sprawdza rzeczywistg dostepng metode i jej
aktualng kwote. Gdy metoda jest ptatna, niedostepna albo jej kwoty nie mozna potwierdzi¢, przycisk
zamdéwienia pozostaje niedostepny. Rzeczywista ptatna kwota nie jest zamieniana na opis wyceny.

Dane dostawy &
- Dostawa ha inny adres Podsumowanie

Kupon rabatowy

Podaj kupon rabatowy

Dostawa .
‘ Aktywuj
=m Polska b !
Wysylka w 3 dni Wartos¢ zamowienia
Produkty 22,00 zt
@ Wycena indywidualna Do ustalenia
Metoda testowa aplikac]l Reguly dostawy. Koszt transportu ustalany indywidualnie. Dostawa R
. z Do ustalenia
Whycena indywidualna
Koszt transportu ustalimy osobno. 0 zt w
systemie nie oznacza darmowej dostawy.
Ptatnosc¢
‘ @® Gotwka ‘ Do zaptaty 22,00 zt

o Zawiera VAT

Ptatnosci sg zgodne z najnowszymi standardami bezpieczenstwa.

Kwota nie obejmuje transportu, ktéry
wymaga indywidualnej wyceny.

Zgody i pola dodatkowe

— . . ; . . i £ Zamawiam i place
|| *Zapoznatem sig z regulaminem sklepu internetowego i akceptujg jego tresc.

Rys. 6. Przyktad wyceny indywidualnej. Koszyk pokazuje transport jako Do ustalenia.

Po potwierdzeniu rzeczywistego zera kupujacy widzi Wycena indywidualna, Do ustalenia oraz
informacje, ze podana suma nie obejmuje transportu. Moze kontynuowa¢ zamodwienie, a koszt transportu
uzgadniacie osobno.

To nie jest darmowa dostawa ani formularz zapytania o wycene. Aplikacja nie prowadzi akceptacji
oferty i nie dolicza pézniej uzgodnionej kwoty. Ustal wtasny sposéb kontaktu z klientem i rozliczenia
transportu.

llos¢ 250 cm nie wyznacza automatycznie gabarytu, dtugosci jednego odcinka ani stawki kuriera. W
podstawowym panelu reguta jednostki obejmuje wszystkie pasujgce do niej produkty.
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6. CSV - tylko dla chetnych

Do zwyktej obstugi uzywaj list nazw. W panelu rozwih Zaawansowane: zobacz i pobierz CSV, jesli
chcesz zobaczy¢ wygenerowang tabele. To dodatkowy widok, a nie obowigzkowy etap konfiguracji.

¥ Zaawansowane: zobacz i pobierz CSV

Plik zawiera wyijatki wybrane w formularzu. Dostawe dla pozostatych produktdw ustawiasz osobno. Przy pierwszej
konfiguracji nie trzeba wpisywac CSV recznie.

Jak wskazujesz towar? Produkt lub cecha Kolejnosé Dostawa z listy Wycena?
match_type pattern priority shipping_id guote
Wybrany produkt Sruba M10 1 na liscie Kurier standardowy Mie
product 7001 200 101 a
Wybrany produkt Krzesto drewniane 2 na liscie Transpeort gabarytowy Mie
product 7002 199 102 Q
Wybrany produkt Profil stalowy cigty 3 na liscie Whyecena transportu Tak
product 7003 198 103 1

Wartosci powstajg z wybranych produktow i dostaw. Liczby w dwoch srodkowyeh kolumnach aplikacja uzupetnia
automatycznie.

match_type,pattern,priority,shipping_id, quote
product,708@1,2080,181,8
product,70@2,199,182,0
product,70@3,198,103,1

Pobierz wyjatki CSV

Rys. 7. Przyktadowe dane i wygenerowana tabela CSV dla trzech produktéw.

llustracja przedstawia przyktadowe wyjatki. Sruba M10 wskazuje Kuriera standardowego, Krzesto
drewniane wskazuje Transport gabarytowy, a Profil stalowy ciety wymaga wyceny transportu. Numery
wynikaja z wybranych nazw i kolejnosci wyjatkéw.
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6a. Co znacza kolumny i skad wziagé¢ wartosci?

Kolumna Co to znaczy i skad bierze sie wartos¢

match_type Kogo dotyczy wyjatek: product to produkt wybrany z listy; unit to wybrana jednostka.
option oznacza wariant w osobnym trybie zaawansowanym.

pattern Dla product aplikacja wpisuje numer wybranego produktu. Dla unit wpisuje petna
nazwe wybranej jednostki. Nie wpisuj tu kodu SKU zamiast numeru produktu.

priority Ktory zwykty wyjatek jest wazniejszy: aplikacja wylicza te liczbe z kolejnosci wyjatkow.
Wyzej na liscie oznacza wieksze pierwszenstwo.

shipping_id Numer metody wybranej po nazwie. Aplikacja pobiera powigzanie ze sklepu; nie jest
to cena dostawy.

quote 0 oznacza zwykta dostawe, 1 oznacza indywidualng wycene transportu.

Numery widoczne na zrzucie nalezg do przyktadowych danych demonstratora. W swoim sklepie wybierz
wiasne nazwy - aplikacja zapisze wtasciwe powigzania. Domysina dostawa dla pozostatych produktéw jest
osobnym ustawieniem; nie musi mie¢ wtasnego wiersza w tabeli wyjatkow.
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7. Co zobaczy kupujacy, gdy pasuja dwie
dostawy?

W panelu ustawien obowigzuje najwyzszy z pasujacych zwyktych wyjatkdéw. Jesli cho¢ jeden pasujacy
wyjatek wymaga wyceny, cate zamdéwienie przechodzi do wyceny. Kolejnos¢ ustawiasz na liscie wyjatkéw.

W recznej tabeli zaawansowanej: jesli dwa pasujgce wyjatki maja taka sama najwyzszg liczbe, ale
wskazujg rézne dostawy, aplikacja nie wybiera jednej losowo. Kupujgcy widzi domysinie:

Nie mozemy teraz ustali¢ dostawy. Ztozenie zamoéwienia jest wstrzymane. Sprébuj
ponownie lub skontaktuj sie ze sklepem.

Przycisk ztozenia zamdwienia jest niedostepny. Kupujacy nie wysle zamdwienia tym przyciskiem, dopdki
nie mozna potwierdzi¢ jednej wtasciwej dostawy. Widzi przycisk Sprawdz ponownie. Samo ponowienie
nie naprawi sprzecznej tabeli - sprzedawca musi zmienic¢ priorytet lub przypisanie dostawy, zapisac i

udostepnic¢ poprawione reguty. Dwa wiersze wskazujgce te sama dostawe nie powodujg takiego remisu.

Przyktad Wynik dla kupujgcego

Spodnie Ozille maja wyjatek do Jedna wtasciwa metoda i aktualna cena Shopera.

kuriera

Materiat sprzedawany w cm Wycena dla catego koszyka, takze ze spodniami; koszt transportu do ustalenia.

wymaga wyceny

Inny produkt bez wtasnego Dostawa wybrana dla pozostatych produktéw.

wyjatku

Dwie rézne dostawy z réwnym Powyzszy komunikat oraz niedostepny przycisk zaméwienia; sprzedawca poprawia
najwyzszym priorytetem w tabele.

recznym CSV

Nazwy produktéw w tabeli sg przyktadowe. Dostepnos¢ i ceny sprawdzaj w koszyku swojego sklepu.
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8. Tryb zaawansowany, problemy i wsparcie

Reczny CSV i historyczna tabela gabarytéw sa osobnymi trybami modutu SVE. Aby ich uzy¢, wybierz
Ustawienia dostaw > Ustawienia wpisane w module SVE. Przed zastapieniem starszej tabeli
ustawieniami z formularza sprawdzZ wszystkie jej wiersze.

Standardowy CSV ma nagtéwek match_type,pattern,priority,shipping_id,quote. Starszy format migracyjny
ma piec kolumn bez nagtéwka i zachowuje ranking liter gabarytu dla zwyktych dostaw. Kazda pozycja
wymagajaca wyceny ma pierwszenstwo dla catego koszyka, réwniez w trybie migracyjnym. Jesli korzystasz
z wariantéw, wez doktadng wartos¢ z wybranej opcji produktu. Jednostke odczytaj z ustawien produktu.
Identyfikatory recznego CSV ustal w edycji odpowiedniego produktu lub metody dostawy albo popros
wsparcie.

Objaw Co zrobi¢

Nie widze produktu lub dostawy Ponéw wyszukiwanie i sprawdz aktywnos$¢ pozycji w Shoperze. Nie zastepuj jej
przypadkowa nazwg.

Wersja robocza jest zapisana, Osobno potacz zapis i udostepnij reguty. Sprawdz aktualng wersje aplikacji, Zrédto
koszyk bez zmian ustawien i przetaczniki modutu na obu stronach wybranej kopii.

Wycena jest ptatna albo Popraw ustawienia rzeczywistej metody i uzyj Sprawdz ponownie; nie ukrywaj ceny
niepotwierdzona recznie.

Btad lub sprzeczna tabela Popraw reguty, zapisz i udostepnij ponownie. Kupujacy zobaczy komunikat, a przycisk

zamoOwienia bedzie niedostepny do potwierdzenia dostawy.

Chce wytaczyd¢ dziatanie Wytacz Wiacz reguty dostawy i zapisz. Wytgczenie Aktywnos$¢ modutu usuwa instancje
ze strony.

Panel nazw korzysta z serwera wydawcy i autoryzowanego odczytu dostaw, produktéw, jednostek oraz
konfiguracji wymaganej przez instalator. Udostepnione reguty sg odczytywane przez modut w Storefront.
Serwer panelu nie jest odpytywany przy kazdej zmianie iloSci w koszyku. Aplikacja nie potrzebuje odczytu
klientéw ani zamoéwien.

Aplikacja wymaga Storefront. Reguty nie obejmuja szablonéw RWD ani zestawéw produktéw. Wstrzymanie
ztozenia zamdwienia dotyczy interfejsu Storefront. Przed wigczeniem regut sprawdz koszyk dla urzadzen,
krajéw i metod ptatnosci obstugiwanych w Twoim sklepie.

Wsparcie: kontakt@trustmarketing.pl. Podaj adres sklepu, wersje aplikacji, kroki odtworzenia i
zanonimizowany zrzut. Nie wysytaj haset, kluczy ani danych kupujacych.
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